
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2565 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนนว 99 คนว  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง พบน่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรนมทั้งส้ินว 99 คนว จากจ านวนนวนวักศึกษาท่ีลงทะเบียนวจ านวนนว 

123 คนว คิดเป็นวร้อยละ 80.49 

เป็นวเพศหญิงจ านวนนว 94 คนว คิดเป็นวร้อยละ 94.9 เพศชายจ านวนนว 5 คนว คิดเป็นวร้อยละ 5.1 

ระดับปริญญาตรีจ านวนนว 99 คนว คิดเป็นว ร้อยละ 100   
 
ช้ันวปีท่ี 1 จ านวนนว 21 คนว คิดเป็นวร้อยละ 21.2  
ช้ันวปีท่ี 2 จ านวนนว 30 คนว คิดเป็นวร้อยละ 30.3  
ช้ันวปีท่ี 3 จ านวนนว 25 คนว คิดเป็นวร้อยละ 25.3 
ช้ันวปีท่ี 4 จ านวนนว 23 คนว คิดเป็นวร้อยละ 23.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการรับนักศึกษา  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1.1 การก าหนวดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.32 
 

มาก 

1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.30 
 

มาก 

1.3 กระบนนวการคัดเลือกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.30 
 

มาก 

1.4 การประชาสัมพันวธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างท่ันถึง 
 

4.26 
 

มาก 

1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามชัดเจนว ตรง
เนลา และเท่ียงธรรม  

4.38 
 

มาก 

1.6 การก าหนวดเป้าหมายการรับนวักศึกษาในวหลักสูตร โดย
พิจารณาคนามต้องการของตลาด และคนามพร้อมของอาจารย์
ท่ีมีอยู่ 

 4.30  มาก 

1.7 การก าหนวดคุณสมบัติของนวักศึกษาท่ีสอดคล้องกับคนาม
ต้องการของหลักสูตร เช่นว   คนามรู้พื้นวฐานวต่างๆ และ
คุณสมบัติอื่นวๆ ท่ีจ าเป็นว 

 4.32  มาก 

1.8 เกณฑ์ท่ีใช้ในวการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามเหมาะสม
เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นวธรรม 

 4.35  มาก 



1.9 การเตรียมคนามพร้อมของนวักศึกษาก่อนวเข้าศึกษาเพื่อให้
นวักศึกษาได้รับการพัฒนวาตนวเอง พร้อมท้ังสามารถเรียนวในว
หลักสูตรจนวส าเร็จการศึกษา 

 4.35  มาก 

รวม 
 

4.32 
 

มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 

1. อาจจะเพิ่มเติมในวการโปรโมทท านิดีโอเชิญชนนวนว้องๆได้แพร่หลายมากขึ้นว 

2. อยากให้มีการแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆ 

3. รับเฉพาะคนวท่ีอยากศึกษาด้านวนวี้เท่านวั้นว 

4. อยากให้รักษาแบบนวี้อีกต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

2.1 ช่องทาง/คนามสะดนกในวการติดต่อกับอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง
นิชาการ  

4.53 
 

มากท่ีสุด 

2.2 นวักศึกษาได้รับค าแนวะนว าการลงทะเบียนวเรียนว การก าหนวด
แผนวการเรียนวตามหลักสูตรโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการ  

4.45 
 

มาก 

2.3 การให้เนลาในวการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการ 
 

4.57 
 

มากท่ีสุด 



 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 

1. ง่ายต่อการติดต่อให้ค าปรึกษา 

2. เปิดโอกาสเพิ่มเติมด้านวให้ค าปรึกษาแกนวกศึกษาทุกคนวอย่างเท่าเทียม 
3. อาจารย์ให้ค าปรึกษาอย่างดี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 อาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการให้คนามสนวใจ ติดตามผลการเรียนว
ของนวักศึกษา เพื่อช่นยให้นวักศึกษาเรียนวจบตามเนลาของหลักสูตร  

4.46 
 

มาก 

2.5 อาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการให้คนามช่นยเหลืออื่นวๆ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์อื่นวๆ แก่นวักศึกษา ตลอดจนวรับฟังคนาม
คิดเห็นวและช่นยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

 
4.46 

 
มาก 

รวม 
 

4.49 
 

มาก 

3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อพัฒนวานวกัศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในวและนวอกช้ันว
เรียนว  

4.32 
 

มาก 



 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านพฒันาศักยภาพนักศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

1. อยากให้ประชาสัมพันวธ์ทั่นถึงท้ังนวักศึกษาและศิษย์เก่า 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนวาคุณลักษณะบัณฑิตทีพึง
ประสงค์ของหลักสูตร  

4.29 
 

มาก 

3.3 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนวรู้ตามกรอบมาตรฐานวคุณนุฒิ
การศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษท่ี 21 
ประกอบด้นย ทักษะการเรียนวรู้และนวนัตกรรมทักษะสารสนวเทศ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานวแบบมีส่นนวร่นม ฯลฯ 

 
4.40 

 
มาก 

3.4 การเตรียมคนามพร้อมให้นวักศึกษาก่อนวจบการศึกษาอย่าง
เหมาะสมและจัดให้อย่างท่ันถึง  

4.40 
 

มาก 

3.5 การประชาสัมพันวธ์ข้อมูล ข่านสารทีเป็นวประโยชนว์ แก่นวักศึกษา
และศิษย์เก่า  

4.42 
 

มาก 

รวม 
 

4.36 
 

มาก 



4. ด้านหลักสูตร 
  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

4.1 คนามทันวสมัยและคนามหลากหลายของรายนิชาในว
หลักสูตร 

4.36 
 

มาก 

4.2 ผู้สอนวในวรายนิชาต่าง ๆ มีคนามรู้ คนามเช่ียนชาญในวนิชาท่ี
สอนว 

4.45 
 

มาก 

4.3 การจัดตารางเรียนวมีช่นงเนลาท่ีเหมาะสม 4.36 
 

มาก 

4.4 กระบนนวการจัดการเรียนวการสอนวเนวน้วการพัฒนวานวักศึกษา 
และทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษท่ี 21 เช่นว ทักษะการเรียนวรู้
ด้นยตนวเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานวแบบมีส่นนวร่นม คนามสามารถในวการใช้เทคโนวโลยี
คนามสามารถในวการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 
4.38  

มาก 

4.5 ระบบการประเมินวผลของรายนิชาท่ีเปิดสอนว มีนิธีประเมินว
ท่ีหลากหลาย เช่นว คะแนวนวสอบ การบ้านว รายงานวท่ีมอบหมาย 
กิจกรรม การนัดทักษะการปฏิบัติงานว เป็นวต้นว 

4.38 
 

มาก 

  
รวม 4.38 

 
มาก 

 

 

ข้อเสนแนะเพือ่การพัฒนาและปรับปรุงด้านหลกัสูตร 

1. อยากให้มีการสอนวการเรียนวรู้กับอาจารย์ชานต่างชาติ เช่นวครูคนวจีนว มาสอนวเป็นวกิจกรรมหรือหลักสูตร
ระยะส้ันวๆ ทุกเทอมและทุกช้ันวปกีารศึกษาค่ะ 

2. อยากให้มีการเก็บคะแนวนว 50/50 การบ้านว 50 สอบ50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5.1 ห้องเรียนวมีคนามพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.31 มาก 

5.2 ห้องปฏิบัติการมีคนามพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.30 มาก 

5.3 อาคารเรียนวมีพื้นวท่ีรอเรียนวท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 

4.30 มาก 

5.4 อุปกรณ์ เทคโนวโลยีสารสนวเทศมีคนามเหมาะสมต่อการ

จัดการศึกษา  
4.25 มาก 

5.5 มีห้องสมุด ต ารา หนวังสือ และฐานวข้อมูลท่ีเพียงพอและ

ทันวสมัยต่อการจัดการศึกษา  
4.32 มาก 

5.6 แหล่งเรียนวรู้มีคนามเหมาะสมต่อการจัดการเรียนวรู ้
 

4.40 มาก 

5.7 มีการดูแล รักษาสภาพแนดล้อมและทรัพยากรท่ีเอื้อต่อ

การเรียนวรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4.29 มาก 

5.8 เทคโนวโลยีท่ีใช้ในวการจัดการเรียนวการสอนวมีคนาม

เหมาะสมกับยุคสมัย  
4.31 มาก 



5.9 การจัดพื้นวท่ี/สถานวท่ีส าหรับนวักศึกษาและนวักศึกษาได้

พบปะ สังสรรค์แลกเปล่ียนวสนวทนวาหรือท างานวร่นมกันว  
4.25 มาก 

5.10 มีบริการคอมพินเตอร์ อินวเทอร์เนว็ตคนามเร็นสูง  4.20 มาก 

รวม 
 

4.29 มาก 

ภาพรวม 
 

4.37 มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. อยากให้อ านวนยสถานวท่ีการเรียนวรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

2. อยากให้พัฒนวาด้านวอินวเตอร์เนว็ตและสถานวท่ี ท่ีท ากิจกรรมร่นมกันวของนวักศึกษาให้มีคนามสะดนกและ
เพียงพอต่อจ านวนนวของนวักศึกษาค่ะ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 
  

1 1.01 

ไม่เคย 
  

98 98.99 

  
รวม 99 100.00 

 



แสดงข้อร้องเรียนต่างๆ 

การให้ค าปรึกษาอย่างท่ันถึงและคนามเสมอภาค 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 
1. อาจจะเพิ่มเติมในวการโปรโมทท านิดีโอเชิญชนนวนว้องๆได้แพร่หลายมากขึ้นว 
2. อยากให้มีการแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆ 
3. รับเฉพาะคนวท่ีอยากศึกษาด้านวนวี้เท่านวั้นว 
4. อยากให้รักษาแบบนวี้อีกต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
1. ง่ายต่อการติดต่อให้ค าปรึกษา 
2. เปิดโอกาสเพิ่มเติมด้านวให้ค าปรึกษาแกนวกศึกษาทุกคนวอย่างเท่าเทียม 
3. อาจารย์ให้ค าปรึกษาอย่างดี 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านกิจกรรมนักศึกษา 
1. อยากให้ประชาสัมพันวธ์ทั่นถึงท้ังนวักศึกษาและศิษย์เก่า 

4.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 
1. อยากให้มีการสอนวการเรียนวรู้กับอาจารย์ชานต่างชาติ เช่นวครูคนวจีนว มาสอนวเป็นวกิจกรรมหรือ

หลักสูตรระยะส้ันวๆ ทุกเทอมและทุกช้ันวปีการศึกษาค่ะ 
2. อยากให้มีการเก็บคะแนวนว 50/50 การบ้านว 50 สอบ50 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อยากให้อ านวนยสถานวท่ีการเรียนวรู้ให้มีประสิทธิภาพ 

2. อยากให้พัฒนวาด้านวอินวเตอร์เนว็ตและสถานวท่ี ท่ีท ากิจกรรมร่นมกันวของนวักศึกษาให้มีคนามสะดนก
และเพียงพอต่อจ านวนนวของนวักศึกษาค่ะ 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
การให้ค าปรึกษาอย่างท่ันถึงและเสมอภาค 


